
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herzlich willkommen im 
 

 
 

 

Gästeinformation 
 

 

Herzlich willkommen im Hotel Empfinger Hof 

 
Mit dieser kleinen Übersicht möchten wir 
Ihnen unser Haus etwas näher vorstellen und 

Ihnen bereits einige Fragen beantworten.      
Uns liegt es sehr am Herzen, dass Sie sich bei 
uns rundum wohlfühlen. Sollten Sie Wünsche, 
Fragen oder ein Anliegen haben, wie wir Ihren 
Aufenthalt noch angenehmer gestalten 
können, sind wir jederzeit gerne für Sie da. 
Zögern Sie nicht, uns anzusprechen – wir 

kümmern uns mit Freude darum.      
Wir wünschen Ihnen eine erholsame, schöne 
Zeit bei uns im Hotel Empfinger Hof und 
freuen uns sehr, dass Sie unser Gast sind. 
 
Herzliche Grüße 
Ihr Team vom Empfinger Hof 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
Arrangements 
Unsere Arrangements für Tagungen, Seminare 
oder Feierlichkeiten erfragen Sie an der 
Rezeption oder auf unserer Homepage. 
 

 

Autovermietung 
Einen Mietwagen können wir Ihnen gerne bei 
Europcar in Oberndorf reservieren (ca. 18 km 
entfernt) 
Neckarstraße 59 / 78727 Oberndorf /  
Tel.: (0 74 23) 92 90 33 0 
 

 

Apotheke 
Spitzweg – Apotheke / Weiherplatz Str. 13 / 
72186 Empfingen / Tel.: (074 85) 210 
 

 

Arzt 
Notdienste: 
Rettungsdienst / Notarzt: 112 
Polizei: 110 
Ärztlicher Bereitschaftsdienst: 116 117 
oder unsere Hausärztin Frau  
Dr. Schiletz / Weiherplatz 5 
(Arzt für Allgemeinmedizin) 
Tel.: (0 74 85) 2 20 
 

 

Babybetten 
Erhalten Sie auf Wunsch. Bitte wenden Sie sich 
an die Rezeption. 
 

 

Bademäntel 
Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption.  
 

 
Bank 
In Empfingen befinden sich folgende Banken 
mit EC-Automaten in Ortsmitte: 
Volksbank Horb  
Haigerlocher Str. / Tel.: (074 85) 99 99- 0 
Kreissparkasse Freudenstadt 
Mühlheimer Str. 11 / Tel.: (074 41) 53 3-0 
 

 

https://www.empfinger-hof.de/


 

 
Blumen 
Besorgen wir gerne für Sie. Bitte bestellen Sie 
rechtzeitig an der Rezeption. 
 

 
Briefmarken 
Gerne können Sie diese bei uns käuflich 
erwerben. Sprechen Sie uns einfach an der 
Rezeption an. 
 

 

Brille 
Sollten Sie Ihre Lesebrille vergessen haben, 
können Sie sich gern bei uns eine ausleihen. 
 

 

Best Western Rewards 
Machen Sie mehr aus Ihrem Aufenthalt und 
sammeln Sie bei jeder Buchung Best Western 

Rewards Punkte.          
Freuen Sie sich auf exklusive Vorteile, 
attraktive Prämien und besondere Extras, die 
Ihren nächsten Aufenthalt noch angenehmer 
machen. 
Sprechen Sie uns einfach an der Rezeption an 
– wir informieren Sie gerne und helfen Ihnen 

bei der Anmeldung.      
Profitieren Sie von jedem Aufenthalt – wir 

freuen uns auf Sie!      
 

 
Bügeleisen 
Halten wir für Sie bereit, auch einen 
Bügelservice erhalten Sie bei uns. 
Bitte fragen Sie an der Rezeption nach. 

Check out (Abreise) 
Damit wir Ihr Zimmer für die nächsten Gäste 
wieder sorgfältig vorbereiten können, bitten 
wir Sie, Ihren Zimmerschlüssel bis 11:00 Uhr 

an der Rezeption abzugeben.      
Sollten Sie eine spätere Abreise wünschen, 
sprechen Sie uns gerne im Voraus an – wir 
prüfen die Verfügbarkeit und finden 
gemeinsam eine passende Lösung. 
Wir danken Ihnen herzlich und wünschen 
Ihnen eine angenehme Weiterreise. 
 

 

 

 

Duschhauben 
Duschhauben erhalten Sie auf Wunsch gerne 
an der Rezeption. 
 

 

Early Breakfast 
Sollten Sie vor 06:00 Uhr abreisen, stellen 
wir Ihnen gerne eine Frühstücks-Lunchbox 
für unterwegs zusammen.  
Geben Sie uns einfach am Vorabend kurz 
Bescheid – wir bereiten alles liebevoll für 
Sie vor, damit Sie gestärkt in den Tag 
starten können. 
 

 
E-Ladestation 
Direkt am Hotel befindet sich eine E-

Ladestation des EnBW HyperNetz.            
So können Sie Ihr Elektrofahrzeug bequem 
während Ihres Aufenthalts laden. 

 
 

Einkaufen 
Für den kleinen Hunger zwischendurch steht 
Ihnen unser Snackautomat in der Nähe der 
Rezeption jederzeit zur Verfügung. 
In unmittelbarer Nähe finden Sie zudem 
Einkaufsmöglichkeiten: 
Netto und LIDL erreichen Sie in nur ca. 300 
Metern vom Hotel. 
 

 

Feueralarm 
Im Falle eines Alarms bitten wir Sie, Ruhe 
zu bewahren und den ausgeschilderten 
Fluchtwegen zu folgen. Den Anweisungen 
unseres Personals ist unbedingt Folge zu 
leisten. 
 

 
FAX 
Gerne senden und empfangen wir an der 
Rezeption Faxe für Sie. Wir berechnen pro 
Einheit 0,30 EUR. 
Unsere Faxnummer lautet (074 85) 14 72. 

 

 



 

 

Fotokopie 
Ihre Unterlagen vervielfältigen wir gerne für 
Sie an der Rezeption. Pro Fotokopie 
berechnen wir Ihnen 0,30 EUR. 
 

 

Friseur 
Gerne reservieren wir für Sie einen Termin in 
einem der Salons in Empfingen und 
unterstützen Sie dabei, die passende Wahl zu 
treffen. 
 

 

Frühstück 
Unser reichhaltiges Frühstücksbuffet mit 
gesunden und vollwertigen Leckereien 
erwartet Sie in unserem Wintergarten: 
 

    Montag bis Freitag: 06:00 – 09:30 Uhr 

    SA-SO & Feiertage: 06:00 – 10:00 Uhr 
 

Bei schönem Wetter können Sie Ihr Frühstück 

auch gerne auf unserer Terrasse genießen.      
Sollten Sie vor den Frühstückszeiten abreisen, 
geben Sie bitte am Vorabend kurz unserem 
Serviceteam Bescheid – wir kümmern uns 
gerne um eine passende Lösung für Sie. 
 

 

Frühstück auf Ihrem Zimmer 
Möchten Sie Ihr Frühstück ganz entspannt auf 

Ihrem Zimmer genießen?      
Gerne bereiten wir Ihnen Ihr Frühstück 
individuell zu. 
Bitte geben Sie Ihre Bestellung einfach am 
Vorabend bei unserem Serviceteam auf. 
 

 

Fundsachen 
Haben Sie etwas verloren oder gefunden? 
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption – wir 
helfen Ihnen gerne weiter. 
 

 

Golf 
Auskünfte über Termine und Reservierungen 
von Startzeiten können Sie über unsere 
Rezeption erfragen. 
 

 

 

 
Gutscheine 
Sie möchten einen Aufenthalt oder ein Essen 
im Hotel Empfinger Hof verschenken? 
Gerne fertigen wir Ihnen nach Ihren 
Wünschen Geschenkgutscheine an. Bitte 
fragen Sie an der Rezeption nach. 
 

 
Halbpension 
Gerne bieten wir Ihnen für Ihre Dauer Ihres 
Aufenthaltes Halbpension an.  
 

 
Handtücher 
Benötigen Sie zusätzliche Handtücher? Bitte 
wenden Sie sich an die Rezeption. 
 

 
Handy 
Sollten Sie Ihr Ladekabel vergessen haben, 
helfen wir Ihnen gerne weiter – an der 
Rezeption halten wir passende Ladekabel für 
Sie bereit. 
Wir bitten Sie, Ihr Handy mit Rücksicht auf 

unsere anderen Hausgäste zu nutzen.      
Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre 
Achtsamkeit! 
 

 
Hunde 
Ihr Vierbeiner ist uns natürlich auch gern 
willkommen. Bitte melden Sie Ihren Hund bei 
der Reservierung mit an. Wir berechnen für 
Ihren Hund 15,00 EUR pro Tag. 

 
 
Internet 
Sie haben im Hotel, Tagungsräumen und in 
Ihrem Zimmern sowie Restaurant eine 
Verbindung zum Internet via W-Lan. Das 
Passwort im ganzen Haus ist internet  
Bitte geben Sie dieses zur Anmeldung ein.   
Öffnen Sie die WLAN-Einstellungen auf Ihrem 
Gerät.  Wählen Sie das Netzwerk des Hotels 
aus „Empfinger Hof“.  
Geben Sie als Passwort „internet“ ein.  
Bestätigen – und schon sind Sie verbunden. 

 
 



 

 
Kaffee & Kuchen 
Wir servieren Ihnen ganztägig von 15.00 Uhr 
gern Kaffee und Kuchen in unserem 
Restaurant. 
 

 
Kopfkissen 
Sehr geehrter Gast, Ihnen steht eine Auswahl 
unterschiedlicher Typen von Kopfkissen zur 
Verfügung diese sind: Hirse, Flocken 
(Hohlfaser für Allergiker) und Kirschkern. 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 

 

 
Kreditkarten 
Bei uns können Sie bequem mit American 
Express, Visa, Mastercard und Maestro (EC-

Karte) sowie in bar bezahlen.      
Wir möchten es Ihnen so einfach wie möglich 
machen! 
 

 
Kritik 
Wir möchten, dass Sie sich bei uns rundum 
wohlfühlen und Ihren Aufenthalt in vollen 

Zügen genießen können.      
Sollte einmal etwas nicht ganz Ihren 
Erwartungen entsprechen oder haben Sie 
Wünsche, Anregungen oder Ideen, freuen wir 
uns jederzeit über Ihr Feedback. 
Sprechen Sie uns einfach direkt an – wir 
kümmern uns gerne und schnell darum, eine 
passende Lösung für Sie zu finden. 
Vielen Dank für Ihr Vertrauen und Ihre 
Unterstützung! 
 

 

Maxibar 
Unsere Maxibar wird täglich mit einer 
Auswahl an alkoholischen und alkoholfreien 

Getränken für Sie aufgefüllt.      
Die von Ihnen konsumierten Getränke können 
Sie ganz unkompliziert entweder an der 
Rezeption oder direkt im Restaurant bezahlen 
– ganz wie es für Sie am besten passt. 
Wir wünschen Ihnen eine erfrischende 
Auszeit! 
 

 

 

 
Museum 
Weitere Informationen zu Museen und 
Ausflugsmöglichkeiten in der Umgebung 
erhalten Sie an unserer Rezeption.  
Sprechen Sie uns gerne an – wir geben Ihnen 
jederzeit persönliche Tipps und 
Empfehlungen. 
 

 

Nähzeug 
Wenden Sie sich bitte an unsere 
Rezeptions-Team 
 

 

Nachtportier 
Auch nachts sind wir gerne für Sie da – bitte 
beachten Sie jedoch, dass unser Haus nachts 
nicht durchgehend besetzt ist. 
In dringenden Fällen erreichen Sie uns 
jederzeit telefonisch unter: 

    0176 64699142 

    0157 36725192 
Wir sind schnell für Sie da und in der Regel 

innerhalb von ca. 10 Minuten vor Ort.      
Wichtige Notrufnummern: 

          Rettungsdienst / Notarzt: 112 

             Polizei: 110 

       Ärztlicher Bereitschaftsdienst: 116 117 
 
Zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren – wir 
helfen Ihnen jederzeit gerne weiter. 
 

 

Öffentliche Verkehrsmittel 
1000m von unserem Hotel entfernt befindet 
sich eine Bushaltestelle.  Über weitere Bus- 
und Bahnverbindungen informieren wir Sie 
gern an der Rezeption. 
 

 

Parkplätze 
Für unsere Hotel- und Hausgäste stehen 
kostenlose Parkplätze rund um unser Haus zur 
Verfügung. 
 

 

 
 



 
 
 

 
Post 
Haben Sie Post, die Sie versenden möchten?  
Gerne kümmern wir uns darum, dass Ihre 
Sendung mit der nächstmöglichen Post 
verschickt wird. Geben Sie diese einfach an 
der Rezeption ab. 
 

 

Rasierer 
Haben Sie Ihren Rasierer vergessen? Kein 

Problem!      
An der Rezeption helfen wir Ihnen gerne aus. 

 

 
Restaurant  
Unser Restaurant bietet Ihnen schwäbische 
und internationale Spezialitäten – frisch, 
abwechslungsreich und besonders 

schmackhaft.           
Genießen Sie bei uns durchgehend warme 
Küche täglich von 11:30 bis 20:45 Uhr. 
Wir freuen uns darauf, Sie kulinarisch 
verwöhnen zu dürfen! 

 

 
Regenschirme 
Können unentgeltlich während Ihres 
Aufenthaltes ausgeliehen werden. Bitte 
wenden Sie sich an die Rezeption. 

 

 
Safe 
In Ihrem Zimmer steht Ihnen kostenlos ein 
Safe zur Verfügung. 
 

 

Sauna 
Unsere Aufguss-Sauna steht Ihnen 
normalerweise zur Entspannung zur 
Verfügung. Aufgrund eines Brandschadens ist 
diese derzeit leider vorübergehend 
geschlossen. Wir arbeiten daran, Ihnen diesen 
Service so bald wie möglich wieder anbieten 
zu können und danken Ihnen herzlich für Ihr 

Verständnis.      
 

 
 

 

 
Schuhputzgerät 
Für Ihre Bequemlichkeit steht Ihnen ein 
Schuhputzautomat zur Verfügung. 
Dieser befindet sich im Treppenhaus des 
Altbaus, unmittelbar vor dem Eingang zur 
Tennishalle 
 

 
Tagungen 
Tagungen und Veranstaltungen können gerne 
in unserem Haus durchgeführt werden. 
Hierfür stehen Ihnen insgesamt 5 verschiedene 
Räumlichkeiten zur Verfügung – flexibel und 
individuell nutzbar für Ihre Anforderungen. 
 
Gerne informieren wir Sie an der Rezeption 
näher und stellen Ihnen unsere Tagungsmappe 
zur Verfügung. 
Unsere Tagungspauschalen bieten wir bereits 
ab 49,00 € pro Person an. 
Wir freuen uns darauf, Ihre Veranstaltung bei 
uns begleiten zu dürfen! 
 

 

Taxi 
Gerne bestellen wir Ihnen jederzeit ein Taxi – 
sprechen Sie uns einfach an der Rezeption an 
 

 

Umwelt 
Der Umwelt zuliebe bitten wir Sie, uns bei 
einem bewussten Umgang mit Ressourcen zu 

unterstützen.         
Handtücher auf dem Boden werden von uns 
gerne ausgetauscht. 
Handtücher auf der Halterung zeigen uns, dass 
Sie diese nochmals verwenden möchten. 
Sollten Sie keine tägliche Zimmerreinigung 
wünschen, geben Sie uns bitte kurz an der 
Rezeption Bescheid oder hängen Sie einfach 
das rote Schild an Ihre Zimmertür. 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!      
 

 

 

 

 



 

 

 

Wäscheservice 

Für unseren Wäscheservice finden Sie einen 
Wäschebeutel sowie das entsprechende 

Formular in Ihrem Kleiderschrank.      
Geben Sie Ihre Wäsche einfach an der 
Rezeption ab – wir kümmern uns gerne 
darum. 
Zusätzlich bieten wir Ihnen tagsüber einen 
Express-Bügelservice an. Den Auftragszettel 
hierfür finden Sie ebenfalls in Ihrem 
Kleiderschrank. 
Falls Sie lieber selbst bügeln möchten, stellen 
wir Ihnen selbstverständlich auch gerne ein 
Bügeleisen zur Verfügung. 
Sprechen Sie uns jederzeit an – wir helfen 
Ihnen gerne weiter! 
 

 

Zeitungen 
Eine aktuelle Tageszeitung liegt für Sie im 

Restaurant bzw. am Empfang bereit.             
Weitere Lektüre finden Sie im Schrank 
gegenüber der Rezeption. 
 

 

Zahnbürsten 
Sie haben Ihre Zahnbürste vergessen? Kein 

Problem!      
An der Rezeption helfen wir Ihnen gerne 
weiter. 

 

 
Zigaretten 
Eine Auswahl an Zigaretten finden Sie im 
Zigarettenautomaten im Treppenhaus im 
Altbau. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Noch Fragen? 
 
Sollte einmal etwas fehlen oder haben Sie 
noch Fragen zu unseren 
Gästeinformationen, zögern Sie bitte nicht, 

uns anzusprechen.      
 
Unser Team ist jederzeit gerne für Sie da 
und hilft Ihnen mit Freude weiter. 
 
Wir wünschen Ihnen weiterhin einen 
rundum angenehmen Aufenthalt bei uns 

im Empfinger Hof!      
 
Wir wünschen Ihnen einen wundervollen 
Aufenthalt 
 

 
 


